Zasady zpracovani
osobnich udaju

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Udajd urcenych pro zékazniky O2, které vydala spole¢nost 02 Czech

Republic a.s. ICO 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle (,,Zasady"
a ,spolecnost 02"), je informovat subjekty udaji o tom, jaké osobni tidaje o nich spole¢nost O2 jako spravce zpracovava
pfi poskytovani sluzeb, prodeji zbozi na znackovych prodejnach i e-shopech 02 a pfi ndvstévach internetovych stranek
provozovanych O2 a v rdmci komunikace s potencidlnimi zakazniky, k jakym uceldm a jak dlouho spolec¢nost O2 tyto
osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého ddvodu je mazZe predat, a rovnéz
informovat subjekty Udaji o tom, jakd prava jim v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdaja nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaji potencialnich zakaznikd, zékaznikd (veetné byvalych) a pfimérené

i jejich zastupct ¢i kontaktnich osob, uzivatelt sluzeb, zdjemct o sluzby a zboZzi a ndvstévnikl internetovych

stranek provozovanych spole¢nosti 02 (,,zékaznik”), a to vzdy v rozsahu osobnich Gdaji odpovidajicim jejich vztahu
ke spolecnosti 02.

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju (,nafizeni” nebo ,, GDPR") za Ucelem zajisténi informacni povinnosti spole¢nosti 02 jako spravce

dle ¢l. 13 GDPR a dle ¢l. 14 GDPR.

Tyto Zasady maji informacni charakter, a nejsou proto soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.
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Zasady zpracovani osobnich udaji podle GDPR OZ

A. Kategorie osobnich udaji

Osobnim Udajem je jakédkoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spole¢nost O2 schopna identifikovat.
V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZi muze ze strany spolecnosti 02 dojit ke zpracovani nasleduijicich
kategorii osobnich udajd.

1 Zakladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:
e akademicky titul
e jméno a pfijmeni
e ndzev obchodni firmy
e rodné Cislo (v pfipadé, Ze z jakychkoli dtvodl nebylo rodné ¢islo pridéleno, pak datum narozeni)
e ICO, DIC
e adresa trvalého pobytu
e adresa sidla nebo mista podnikanf
e faktura¢ni adresa
e (isla predlozenych identifika¢nich dokladU a jejich kopie (veskeré Gdaje, které nejsou potfebné pro poskytovani sluzby,
jsou na kopiich dokladd zacernény)
e identifika¢ni Udaje zastupce zékaznika nebo kontaktni osoby, kterou zdkaznik urci
¢ identifika¢ni Udaje platce vyuctovani
e bankovni spojenf
¢ smlouva a vlastnoru¢ni podpis (v listinné nebo digitalni podobé véetné metadat podpisu)
V pripadé smluv na jednorazovy prodej zboZi je rozsah omezen na zakladni identifika¢ni Gdaje. V pfipadé predplacenych
sluZeb jsou z kategorie osobnich identifikacnich a adresnich udajd zpracovany pouze Udaje, které zakaznik 02
dobrovolné sdéli, a tyto Udaje navic nejsou Zadnym zplsobem autorizovany.

2 Kontaktni udaje
e kontaktni telefonni ¢islo
e kontaktni e-mail

e nazvy UCtU na socidlnich sitich

3 Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb a platebni moralce

e druh a specifikace, pfipadné tarif poskytované sluzby nebo zbozi

e objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

e zakaznicky segment

¢ informace o platebni mordlce

e informace z registru dluznikd Solus, Insolvencniho rejstiiku, Registru exekuci

4 Provozni udaje a lokaliza¢ni udaje
Jsou Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji U¢tovani (o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich sluzbach poskytnutych ze strany 02), feseni
ptipadnych sporl plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti spole¢nosti O2. Jedna se zejména o:
e volajici ¢islo
e volané cislo
e adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
e datum a ¢as uskute¢néni spojeni
¢ IMEI koncového zafizenf
e pocet poskytnutych jednotek
e doba trvani spojenf
e (¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu sité
e typ pfistupu k internetu

5 Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci.

Strana 2 /9



Zasady zpracovani osobnich udaji podle GDPR OZ

6 Udaje z komunikace mezi 02 a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zboZzi mezi spole¢nosti 02 a zakaznikem. Jedna
se 0 zapisy osobni komunikace se zédkaznikem na prodejnach nebo jiném primém kontaktu se zdkaznikem, pisemnou
a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zdznamy telefonickych hovord, chatové a videochatové komunikace mezi
zakaznikem a spole¢nosti O2.

7 Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen 02 a z prostor 02

Spolecnost 02 umistuje do znackovych prodejen O2 a prostor O2 kamery z ddvodu ochrany opravnénych zajmua O2.
Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy oznaceny upozornénim.

8 Udaje z koncovych zafizeni (zejména cookies)

Spolecnost O2 zpracovava Udaje z koncovych zafizeni navstévnikl webovych stranek i aplikaci O2 nezbytné pro potreby
pfenosu zpravy prostfednictvim sité elektronickych komunikaci nebo pro potreby poskytovéani vyslovné vyzadané sluzby
informacni spolecnosti.

9 Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto Udajd neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti ¢i k ochrané opravnénych
zajmU spolec¢nosti 02, ale jejich zpracovani umozni spolecnosti O2 zlep3ovat sluzby, zaméfit se na to, co zdkazniky
opravdu zajima, a pripadné zékazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné.

Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu.
Jedna se zejména o:

e Udaje ziskané marketingovymi priizkumy (jsou zpracovany u zakaznikd sluzeb O2 na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju pro obchodni ucely)

e Udaje o typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb a provozni a lokaliza¢ni Udaje (jsou zpracovany u zakaznika sluzeb 02
na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni Ucely)

e kontaktni Udaje v pfipadé, Ze se jedna o potencidlniho zédkaznika O2 (jsou zpracovany na zakladé souhlasu
s marketingovym oslovenim)

e zdznamy o chovani na internetovych strankach spolecnosti O2 ¢i v aplikacich O2 ziskané z koncového zafizeni
v pfipadé, Ze se nejedna o zpracovani nezbytné pro poskytovéni sluzby informacni spole¢nosti aktivné vyzadané
uzivatelem (jsou zpracovany na zdkladé souhlasu udéleného na prislusné internetové strdnce nebo v aplikaci)

e Udaje ziskané pfi registraci na webovych strankach Linky pro neslysici a nevidomé pro Ucely poskytovani této sluzby
a osobni Udaje ziskané v pribéhu poskytovani sluzby Linky pro neslysici a nevidomé

¢ identifika¢ni doklad pfi digitalni identifikaci subjektu udajt

e videozdznam podoby subjektu Udajd zpracovany v souvislosti s digitalni identifikaci subjektu Udajd v aplikaci MojeO2

e Udaje z koncovych zafizeni ndvstévnikl webovych stranek ¢& aplikaci O2 (zejména cookies) zpracovévané
pro analytické a marketingové ucely

B. Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich adaja

Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré Ucely je mozné zpracovavat Udaje pfimo na zakladé
smlouvy, opravnéného zajmu O2 nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zékladé souhlasu.

1 Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z dvodu opravnénych zajmi 02

Poskytnuti osobnich Udaji nutnych pro pinéni smlouvy, pInéni zakonnych povinnosti 02 a pro ochranu opravnénych
zajmu O2 je povinné. Bez poskytnuti osobnich udajd k témto ucellm by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani
osobnich Udaju pro tyto Ucely nepotfebujeme souhlas, nicméné proti zpracovani osobnich Udajl pro Ucely opravnénych
zajmU spolec¢nosti 02 je mozné podat ndmitku. Zpracovani z ddvodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze
odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

e zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)

¢ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalsich sluzeb (plnéni smlouvy)

e vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

¢ plnéni zakonnych darovych povinnosti (plnéni zékonnych povinnosti)

¢ Ucely stanovené zvlastnimi zékony pro potfeby trestniho Fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii Ceské
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republiky a dalsimi statnimi organy (pInéni zékonnych povinnosti)

e vyména Udajt mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi propojenti
a pfistupu k siti, ke vzdjemnému vyuctovani (pinéni smlouvy)

e provozovani kamerovych a monitorovacich systéma v prostordch spolec¢nosti O2 pro Ucely prevence vzniku Skod
(opravnény zdjem spolecnosti 02)

e zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing (zejména telemarketing, aplika¢ni notifikace, cileni nevyzadujici
souhlas) produktl a sluzeb 02 (opravnény zajem spole¢nosti O2)

e zasilani dotaznik O2 Spokojenost (opravnény zdjem spolecnosti 02)

¢ dolozeni stvrzeni vile subjektu Udaju a platnosti pravniho Ukonu v pfipadé sporu (urceni, vykon nebo obhajoba
pravnich naroku)

¢ vyhodnocovani chovani zdkaznika pfi vyuzivani sluzeb a jeho platebni moralky pro Gcely prevence vzniku pohledavek,
které maze mit vliv na rozhodovani spole¢nosti 02 o podminkdch uzavirani dalsich smluv se zdkaznikem, pficemz
rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy neprobiha automatizované (opravnény zajem spole¢nosti 02)

e vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem spole¢nosti 02)
e nahravani a monitorovani hovor( se zakaznickou linkou (plnéni smlouvy)
e procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

e zajisténi dtkazd pro pripad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti 02, v¢etné obchodniho monitoringu (opravnény zajem
spole¢nosti O2)

e evidence dluznikd (opravnény zajem spolecnosti 02)

e evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spole¢nosti 02)

e zpracovani Udajl z koncovych zafizeni pfi vyuZiti internetovych stranek a aplikaci O2 pro Ucely pfenosu zpravy
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci nebo poskytovani vyslovné vyzadané sluzby informacni spolecnosti
(na zakladé zékona)

Osobni Udaje pro tyto dil¢i Gcely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto Ucell a po dobu nutnou

k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.
Z&akladni Ih(ty pro zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici nize.

U zékaznikd sluzeb je spole¢nost O2 opravnéna v pfipadé, Zze maji spinény veskeré své zévazky vici ni, zpracovavat

v zékaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Gdaje, Udaje o sluzbach a Udaje z jejich komunikace
se spolecnosti 02 pro Ucely své ochrany po dobu 4 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se spole¢nosti O2 a pro

Ucely zajisténi zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu O2 po dobu 2 let ode dne ukonceni posledni smlouvy
se spolecnosti 02.

V pfipadé zakoupeni zbozi od spole¢nosti O2 je spole¢nost O2 opravnéna zpracovavat zékladni osobni, identifika¢ni
a kontaktni Udaje zakaznika, Udaje o zboZi a Udaje z komunikace mezi zdkaznikem a spolecnosti O2 po dobu 4 let
ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

V pfipadé jednani mezi spole¢nosti 02 a potencialnim zakaznikem o uzavreni smlouvy, které nebylo zavrseno
uzavrenim smlouvy, je spole¢nost O2 oprdvnéna zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 3 mésict od prislusného
jednani.

Faktury vystavené spole¢nosti O2 jsou v souladu s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovany
po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dévodu nutnosti dolozit pravni ddvod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let

ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

Osobni udaje nutné pro poskytnuti zvlastnich slev ZTP nebo ZTP/P dle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich jsou zpracovavany pod dobu 5 let od poskytnuti pfislusné slevy, pfipadné do doby,
kdy jiz neni mozné pravné napadnout vysi statniho pfispévku na tyto slevy, pokud je tato doba delsi.

U dluznik si spole¢nost O2 ponechava osobni Udaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 4 let poté, co je dluznik
vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to z ddvodu opravnéného zajmu obhajit naroky souvisejici s pfedanim dluznika
do Registru sdruzeni SOLUS.

Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen a z prostor spole¢nosti 02 a okoli budov spole¢nosti 02
jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnl ode dne pofizeni kamerového zdznamu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost O2 povinna uchovavat
provozni Udaje sluzby do konce doby, béhem niz miZze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento Ucel spole¢nost O2 zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 az 10

a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni tdaje sluzby po dobu 3 az 6 mésicd
od jejiho poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Spole¢nost O2 je dale opravnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby

do doby rozhodnuti sporu o ndmitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou mize byt pohleddvka pravné
vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost O2 povinna uchovavat
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po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani jejich vefejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani
povinna je bezodkladné poskytnout organtim ¢innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro Gcely zahajeného
patrani po konkrétni hledané nebo pohfesované osobé, zjisténi totoZznosti osoby nezndmé totoznosti nebo totoznosti
nalezené mrtvoly, pfedchdzeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provéfovani chranéné
osoby, Bezpec¢nostni informacni sluzbé pro Ucely a pfi spinéni podminek stanovenych zvldstnim pravnim predpisem,
Vojenskému zpravodajstvi pro Gcely a pFi spinéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem a Ceské narodni
bance pro Ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

Lhaty pro zpracovani Udaju z koncovych zafizeni (zejména cookies) jsou uvedeny v odkaze Informace o cookies v cookies
listé nebo pod tlacitkem Prehled cookies na

2 Zpracovavani udaji zakaznika sluzeb 02 se souhlasem pro obchodni tcely

U zakaznika sluzeb zpracovava spolec¢nost O2 s jeho souhlasem osobni tdaje pro obchodni Gcely. Pro obdobi
od 25. 5. 2018 nabira spole¢nost O2 novy souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro obchodni Ucely, ktery je v pfipadé,
Ze byl udélen do 24. 5. 2018, Ucinny od 25. 5. 2018.

Pro obchodni tcely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany veskeré kategorie Udajd uvedené v sekci A tohoto
dokumentu (s vyjimkou podpisu a kopif identifika¢nich dokladt), a to po dobu, po kterou je spole¢nost O2 opravnéna
tyto Udaje evidovat pro Ucely poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajma,
nejdéle viak do odvolani souhlasu.

Se souhlasem se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni Ucely zpracovava spole¢nost O2 osobni Udaje zdkaznika
jednak pro potreby relevantniho zacileni reklamy produktt a sluzeb spole¢nosti O2 nebo tfetich stran na konkrétni
zakazniky (pfi zpracovani nad rdmec pfimého marketingu) a dale pro samotné sifeni reklamy produktt a sluzeb

tfetich stran oslovenim zdkaznika. Samotné osloveni pak probiha telefonicky, pisemné (v¢etné priloh k vyuctovani),
prostrednictvim veskerych prostfedkd internetové reklamy nebo formou rozesilky obchodnich sdéleni prostredky
elektronické komunikace prostrednictvim kontaktnich udajd a ¢isel sluzby.

Spole¢nost 02 zasild obchodni sdéleni s reklamou produktl a sluzeb tfetich stran jménem O2 jako jediny Sifitel

a odesilatel reklamniho sdéleni a nepfedavé zadné osobni Gdaje tfetim strandm, které si reklamni prostor z pozice
zadavateld reklamy objednaji. Aktudini seznam tretich stran, v jejichz prospéch nabidky spole¢nost O2 Sifi (zadavatell
reklamy), je k dispozici zde.

Pro potfeby relevantniho zacileni reklamnich nabidek a dale pro potfeby stanoveni obchodnf strategie si spole¢nost 02
téZ o zakaznicich, ktefi udéli souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro obchodni Ucely, vytvari a uchovava udaje o jejich
typovém chovani pfi vyuZzivani sluzeb a produktd spolecnosti O2 a vytvaii a uchovava anonymizované analyzy chovani.
Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni Ucely je dobrovolné a zakaznik jej mudze kdykoli
odvolat. Tento souhlas zlstava v platnosti po dobu vyuzivani produktt a sluzeb 02 a nasleduijici 4 roky poté nebo

do doby, dokud jej zdkaznik neodvold. Pokud zdkaznik svij souhlas pro obchodni Ucely odvold, neni tim dotceno
zpracovani jeho osobnich udajd ze strany spolec¢nosti O2 pro jiné Ucely a na zakladé jinych pravnich tituld, v souladu

s témito Zasadami.

Zakaznik sluzeb v pfipadé, Ze umozZniuje vyuziti této sluzby uzivateldm odliSnym od jeho osoby, potvrzuje v rdmci
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni tcely, Ze je opravnén souhlas ohledné udajd vztahuijicich
se k uzivatelm sluzby udélit.

3 Zpracovavani udaja subjektd udajt, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim
elektronického kontaktu

U potencidlnich zdkaznik, ktefi dosud neuzavreli se spole¢nosti O2 smlouvu na poskytovani sluzeb ¢i koupi produktu
a kteff udélili souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu (potencidlni zdkaznici),
zpracovava spolecnost O2 s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji potenciaini zékaznik da
k dispozici pro Ucely marketingového osloveni s nabidkou sluzeb a produktd O2 a je oprdvnéna potencidlni zakazniky
prostfednictvim téchto kontaktd oslovit s obchodnimi nabidkami.

4 Zpracovavani udaja z koncovych zafizeni pfi navstévé internetovych stranek a aplikaci spole¢nosti 02
pro analytické a marketingové ucely
Spole¢nost 02 je opravnéna zpracovavat Udaje z koncovych zafizeni navstévnik( webovych stranek a aplikaci 02
pro analytické a marketingové Uceldm, a to na zakladé souhlasu subjektd udaju.

5 Zpracovani udaju subjektd udaji pro ucely poskytovani sluzby Linky pro neslysici a nevidomé
U zdkaznika sluzeb poskytovanych spolecnosti O2 zpracovava spolecnost O2 s jeho souhlasem osobni Gdaje pro Ucely
poskytovani sluzeb Linky pro neslysici a nevidomé. U subjektt udajt, které udélily souhlas se zpracovanim osobnich udajt
pro Ucely poskytovani sluzeb Linky pro neslysici a nevidomé, dochézi ke zpracovani po dobu registrace k této sluzbé.
Bez udéleni tohoto souhlasu nelze sluzby Linky pro neslysici a nevidomé poskytovat.
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6 Automatizované zpracovani identifikacniho dokladu subjekti udajd pro ucely ovéreni jeho pravosti v ramci
digitalni identifikace
V pfipadé souhlasu subjektu Gdaji s automatizovanym zpracovanim identifika¢niho dokladu dochdzi k tomuto
zpracovan( pro Ucely vytéZzeni Gdajl z dokladu a posouzeni pravosti identifika¢niho dokladu. Bez udéleni souhlasu
k uvedenému zpracovani nedojde. Po ovéfeni pravosti identifikacniho dokladu jsou Gdaje, které nejsou zapotiebi
pro plnéni smlouvy, vymazany.

7 Zpracovani videozaznamu podoby subjektu udajti pro tcely automatizovaného posouzeni shody podoby
subjektu predkladajiciho identifika¢ni doklad s fotografii na identifika¢nim dokladu

V pripadé souhlasu subjektu Udajd s pofizenim videozaznamu jeho podoby a automatizovanym posouzenim shody jeho
podoby s fotografii na identifika¢nim dokladu, ktery predklada v souvislosti s digitalni identifikaci, dochazi k tomuto
zpracovani pro Ucely posouzeni zivosti subjektu Udajd, ktery predklada identifikacni doklad, a pro Ucely ovéreni, ze
identifika¢ni doklad je prekladan totoznym subjektem udaju jako je subjekt Gdaj na predkladaném identifika¢nim
dokladu. Po provedeni posouzeni shody podoby s fotografii je videozdznam vymazan.

C. Piedani osobnich udaju jinym spravcim
Spole¢nost O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele pro Gcely ochrany prav a pravem
chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitelt opravnéna bez souhlasu subjektu Gdajl predat identifika¢ni Udaje,
Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti subjektu Udajd do registrd, které slouzi k vzajemnému
informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebiteld plnit své zavazky. Toto predani se vztahuje i na
vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti subjektu Udajl. Spole¢nost O2 se Ucastni
Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry”) a Udaje o dluznicich
do néj predava. Registry obsahuji databazi subjektd udajd, které porusily smluvni zédvazek radné platit za poskytnutou
sluzbu, a spole¢nost 02 je opravnéna do nich za Ucelem ovéreni a hodnoceni platebni morélky subjektu Udaji nahlizet
i bez souhlasu subjektu udaju, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani
smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS", ktery je dostupny
na ana
Spolecnost 02 v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti pfedava osobni Gdaje spravnim organim, ufadiim a
organiza¢nim slozkdm statu stanovenym platnou legislativou.
V rdmci nékterych dalsich ¢innosti jako je napfiklad propojovani siti, pfistup k siti jinych operatord, vzajemné vyuctovani,
prodej pohledavek, vydavani telefonnich seznam nebo provadéni platebnich transakci Spole¢nost 02 predéava osobni
Udaje prijemcim jako samostatnym spravcdm osobnich udajd. Seznam téchto spravcl je dostupny zde.

D. Zpracovatelé osobnich udaju

Spole¢nost 02 pfi pInéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuZivd odborné a specializované sluzby jinych subjektd.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od spole¢nosti 02, maji postaveni zpracovatelt osobnich udajd
a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokynd od spole¢nosti O2 a nesmi je vyuZit jinak. Jde zejména o vymahani
dluznych pohledavek jménem spole¢nosti 02, ¢innost znalcl, advokatd, auditord, spravu IT systémd, poskytovan{
analytickych a marketingovych nastrojd na zpracovani udajl z koncovych zafizeni nebo obchodni zastoupeni. Spole¢nost
02 kazdého dodavatele peclivé vybira a s kazdym uzavird smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ve které ma zpracovatel
stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaja.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tzemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie
nebo tzv. statech bezpecnych. K pfedani a zpracovani osobnich Udajl v zemich mimo Uzemi Evropské unie, dochazi
vzdy v souladu s platnou legislativou.

E. Zplsob zpracovani osobnich udaja

Spolecnost O2 zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Spole¢nost O2 vede evidenci veskerych cinnosti,
a to jak ru¢nich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich tdajd.

F. Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spole¢nosti O2 nebo tretich stran uziva spole¢nost 02 zkratku OS nebo jiné vhodné oznaceni,
ze kterého je zfejmé, Ze uvedené sdélenf je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisd. Z obchodnich
sdéleni zaslanych spole¢nosti O2 je vzdy zfejmé, Ze jsou zaslana jménem 02, a jakym zpUsobem je mozné rozesilce
zamezit.
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G. Telefonni seznam

Na z&dost zakaznika zverejni spole¢nost O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé (pokud ji poskytuje) nebo
v informacni sluzbé ¢i v tisténém telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatel
pozadana o predani kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Gcastnické smlouvy ¢ pozdéji na znackové
prodejné spole¢nosti 02 nebo v internetové samoobsluze MojeO2. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich udajd v tisténém telefonnim seznamu bylo
uvedeno, ze si zakaznik preje byt kontaktovan s marketingovymi nabidkami.

H. Informace o pravech subjektl udajl v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju
Subjekt udajl ma v piipadé, ze je pro 02 identifikovatelnou fyzickou osobou a neni pochybnost o jeho totoznosti, nize
uvedenad prava. Tato prava je z ddvodu nutnosti ovéreni totoznosti subjektu Gdaji a opravnénosti zddosti vhodné uplatnit

zpUsobem, ktery je pro uplatnéni konkrétniho prava urcen a nikoli u povéfence pro ochranu osobnich Gdajd. Uvedena
prava je mozné realizovat pouze ve vztahu k osobnim Udajdm, u nichz je nepochybné, Ze patfi Zadateli.

1 Pravo na pfistup k osobnim tudajam

Dle ¢l. 15 GDPR mé subjekt udajd pravo na pfistup k osobnim tGdajiim, které zahrnuje nésledujici prava:

e ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

e ziskat informace o Ucelech zpracovani, kategoriich doté¢enych osobnich Udajd, pfijemcich, kterym osobni Udaje byly
nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich Udaju tykajicich se subjektu udajd nebo omezeni jejich zpracovéni nebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Gfadu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich
Udajt, pokud nejsou ziskany od subjektu Udajd, skutecnosti, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v¢etné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani idaj mimo EU,

e ziskat kopii osobnich udaj v pripadé, Ze nebudou nepfiznivé dotc¢ena prava a svobody jinych osob.

V pripadé opakované zadosti bude spolec¢nost O2 opravnéna za kopii osobnich Udaji Uctovat pfiméreny poplatek.

Pro zakazniky pausalnich sluzeb spolecnosti O2 je nejvhodnéjsi uplatnit zadost zaslanim e-mailu na poverenec@o2.cz

z kontaktniho e-mailu zaregistrovaného v internetové samoobsluze MojeO2, pfipadné na znackové prodejné O2.

V pfipadé, Ze by vykonem prava na kopii osobnich Gdajd mohlo ve vztahu k urcitym kategoriim osobnich udaji dojit

k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich osob (napt. kdyZ nent jasné, Ze provozni a lokaliza¢ni Udaj patfi zadateli

o kopii, a to zejména u Ucastnikd pausalnich sluzeb s vice mobilnimi ¢isly nebo u Ucastnik’ pausalnich sluzeb, které

mohou byt ¢erpany rdznymi uzivateli), nelze zadosti v rozsahu téchto kategorii Udajt v souladu se stanoviskem Ufadu

pro ochranu osobnich Udajd ¢. 6/2013 vyhovét, ledaZe subjekt Udaju spolehlivé prokaze, Ze byl v obdobi, za které
provozni a lokaliza¢ni Udaje poZaduje, vyhradnim uzivatelem telefonniho ¢isla, ke kterému se provozni a lokaliza¢ni Udaje
vztahuji. Spole¢nost O2 rovnéz v ramci zadosti o kopii Udaju neposkytuje dokumenty jako napft. smlouvy ¢i faktury, které
jiz zakaznik od spole¢nosti O2 prokazatelné obdrzel.

Zakaznici predplacenych sluzeb nemohou s ohledem na vyse uvedené realizovat vykon prava na kopii osobnich Gdajd.
Veskeré osobni Udaje, které jim spolecnost O2 v ramci prava na pfistup s ohledem na mozné ohrozeni prav tfetich osob
mUze poskytnout, jsou k dispozici v internetové samoobsluze.

2 Pravo na opravu nepresnych udajt

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udajd prédvo na opravu nepfesnych osobnich Udajd, které o ném bude spole¢nost 02
zpracovavat. Zakaznik, ma rovnéz povinnost oznamovat spolecnosti 02 zmény svych osobnich Udajd a dolozit,

Ze k takové zméné doslo. Zakaznik je zéroveri povinen spole¢nosti O2 poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, ze osobni
Udaje, které o ném spole¢nost 02 zpracovava, nejsou presné. Spolec¢nost O2 provede opravu bez zbyte¢ného odkladu,
vzdy vsak s ohledem na dané technické moznosti. Nejvhodnéjsim zptsobem uplatnéni zadosti o opravu osobnich Udajd
je na znackové prodejné O2. Rovnéz je mozné zadost uplatnit prostiednictvim e-mailu poverenec@o?2.cz.

3 Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt udajd pravo na vymaz osobnich Gdajd, které se ho tykaji, pokud spole¢nost O2 neprokaze
opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich Udaju. Spole¢nost O2 ma nastaveny mechanismy pro zajisténi
automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze jiz nejsou potfeba k UGcelu, pro ktery byly zpracovavény.
Pokud se subjekt udaji presto domnivd, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich Gdajd, nejvhodnéjsi zpasob uplatnéni zadosti
0 vymaz je prostfednictvim e-mailu poverenec@o2.cz.
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4 Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR mé subjekt udaji do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost
osobnich Udajt, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to zaslanim pisemné
Zadosti na adresu sidla spole¢nosti 02.

5 Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR mé subjekt udaji pravo na ozndmeni ze strany spolecnosti O2 v pfipadé opravy, vymazu nebo omezenf
zpracovan{ osobnich tGdajd. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajd, bude spole¢nost O2 informovat jednotlivé
pfijemce s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené Gsili. Na zakladé zadosti

subjektu Udajd mize spole¢nost 02 poskytnout informaci o téchto prijemcich.

6 Pravo na pienositelnost osobnich udaja

Dle ¢l. 20 GDPR mé subjekt udajd pravo vyzadat si od spole¢nosti O2 osobni Udaje, které se ho tykaji a které

poskytl spolecnosti O2 v souvislosti se smlouvou nebo na zakladé souhlasu a které se zpracovavaji automatizované,

a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a déle pravo zadat o predani téchto Gdajt
jinému spravci, bude-li fddné urcena osoba jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich osob, nelze zadosti
vyhovét. Nejvhodnéjsi zplsob uplatnéni zadosti je prostrednictvim e-mailu poverenec@o2.cz.

7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja

Dle ¢l. 21 GDPR mé subjekt udajd pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udajd z divodu opravnéného
zajmu spole¢nosti 02.

V pfipadé, Ze spole¢nost O2 neprokaze, ze existuje zavazny opravnény ddvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu Gdajl, spole¢nost O2 zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu.
Nejvhodnéjsim zplsobem, jak podat ndmitku, je jeji zaslani na adresu sidla spole¢nosti 02 nebo na e-mail poverenec@
02.cz.

8 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

a) Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni Ucely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani musi ucinit
Ucastnik, resp. primarni spravce nebo spravce Ucastnika vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vdle, a to bud
telefonicky na zékaznické lince, na znackové prodejné O2 (neplati pro zakazniky predplacenych sluzeb), v internetové
samoobsluze MojeO2 v sekci ,Nastaveni” anebo v aplikaci MojeO2 (neplati pro zékazniky predplacenych sluzeb).

b) Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny potencidlnim zédkaznikem ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je
mozné kdykoli odvolat na zakaznické lince nebo zplsobem stanovenym v zaslaném obchodnim sdélent.

¢) Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd za Ucelem registrace a poskytnuti sluzeb Linky pro neslysici a nevidomé
je mozné kdykoliv po jeho Ucinnosti odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vile, a to bud telefonicky na telefonnim cisle 800 142 142 nebo e-mailem na neslysici@o2.cz.

d) Zpracovani udajl pro Ucely aplika¢nich notifikaci je mozné zamezit v nastaveni zafizeni.

e) Subjekt Udajl nemusi souhlasit s automatizovanym zpracovénim identifika¢niho dokladu pro Ucely vytéZeni tdajt na
dokladu a posouzeni pravosti identifika¢niho dokladu a v takovém pfipadé maze navstivit znactkovou prodejnu 02,
kde je mozna manudlini identifikace bez automatizovaného zpracovani.

f)  Subjekt udajd nemusi souhlasit s pofizenim videozdznamu jeho podoby a automatizovanym vyhodnocenim jeho
Zivosti a porovnanim jeho podoby s fotografii na jim pfedkladaném identifika¢nim dokladu a v takovém pfipadé
muUZe navstivit znackovou prodejnu 02, kde k tomuto automatizovanému zpracovani nedochazi.

g) Souhlas se zpracovanim Udaju z koncového zafizeni (zejména cookies) pro marketingové a analytické ucely je mozné
odmitnout pod tlacitkem Nastaveni cookies na nebo prostfednictvim odkazu
v pati¢ce internetovych stranek provozovanych spole¢nosti 02.

9 Odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu produkti a sluzeb 02

Zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing produktt a sluzeb O2 na zékladé opravnéného zdjmu 02 maze zékaznik
02 kdykoliv odmitnout. Zptsob odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu produktd a sluzeb O2 se lisi
podle typu vyuzivané sluzby. Pokud zakaznik pro tento ucel vyuZije zdkaznickou linku, musf vzdy jasné uvést, v souvislosti
s jakou sluzbou odmitnuti zada.

Ucastnik pausélnich sluZeb, resp. primarni spravce nebo spravce Ucastnika pausalnich sluzeb maZe odmitnuti ucinit
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile, a to bud' telefonicky na zékaznické lince, na znackové prodejné 02,
v internetové samoobsluze MojeO2 v sekci ,Nastaveni” anebo v aplikaci MojeO2.
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Ucastnik predplacenych sluZeb elektronickych komunikaci mdze odmitnuti u¢init vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vile, a to bud telefonicky na zakaznické lince, na znackové prodejné O2 nebo v internetové samoobsluze
MojeO2 v sekci , Nastaveni”.

Ucastnik predplacené sluzby digitalni televize 02TV maze odmitnuti ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem
vile na zdkaznické lince.

Zakaznik, ktery si objednal pfedplacenou SIM kartu prostfednictvim internetovych stranek a uved| na nich v ramci
objednévky elektronické kontakty, mize odmitnuti pro tyto kontakty ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urc¢itym projevem
vile na zakaznické lince.

Pokud zakaznik zméni nazor, mize po odmitnuti zasildni obchodnich sdéleni a pfimého marketingu produktt a sluzeb
02 udélit prostrednictvim vySe uvedenych kanall souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a pfimym marketingem
produktl a sluzeb O2. Textace souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni a pfimym marketingem produktl a sluzeb 02 je
k dispozici na

10  Odmitnuti zasilani dotazniki 02 Spokojenost

Zasilani dotaznik spokojenosti O2 Spokojenost na zékladé opravnéného zajmu spolec¢nosti 02 muze zakaznik 02
kdykoliv odmitnout na

11 Zasilani aplika¢nich notifikaci

Zasilani aplikac¢nich notifikaci u aplikaci spole¢nosti O2 Ize ovlddat v nastaveni koncového zafizeni, ve kterém jsou
nainstalovany.

12 Automatizované individudlni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vcetné profilovéni, které by pro néj mélo pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spole¢nost
02 uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Gcinky pro subjekty udajd.

13 Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaiji
Subjekt Udaj& ma pravo obratit se na UFad pro ochranu osobnich tdajd ( ).

Povérenec pro ochranu osobnich udaju
Kontakt na povérence pro ochranu osobnich udaji:

02 Czech Republic a.s., povérenec pro ochranu osobnich Udajd, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
poverenec@o2.cz

Vezmeéte, prosim, na védomi, Ze v souvislosti s uplatnénim prdv subjektd udaja dle ¢l. 15 az 22 GDPR je vzdy nutné ovéfit totoznost
subjektu Udajd a opravnénost jeho Zadosti, a proto je vhodné dodrzet vzdy zpUsob, ktery je uveden v téchto Zasadach u konkrétniho
prava pro jeho uplatnéni, a nezasilat tyto konkrétni pozadavky na kontakty povérence.
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